
Nous reproduisons ci-dessous les conditions générales applicables au contrat. Le texte applicable dé-

pend du pays d'origine du client : 

A. France 

I. Conditions générales de vente 

§ 1 Dispositions de base 

(1) Les conditions générales de vente suivantes s'appliquent à tous les contrats que vous concluez 

avec nous en tant que fournisseur (G DATA CyberDefense AG) par le biais du site Inter-

net www.gdata.de. Sauf accord contraire, nous nous opposons à l'intégration de vos propres conditi-

ons éventuellement utilisées par vous. 

(2) Le consommateur, au sens des dispositions suivantes, est toute personne physique qui conclut un 

acte juridique à des fins qui, pour l'essentiel, ne peuvent être imputées ni à son activité commerciale 

ni à son activité professionnelle indépendante. L'entrepreneur est toute personne physique ou mo-

rale ou toute société de personnes ayant la capacité juridique qui, lors de la conclusion d'un acte juri-

dique, agit dans l'exercice de son activité professionnelle indépendante ou commerciale. 

§ 2 Réalisation du contrat 

(1) L'objet du contrat est la vente de marchandises. 

(2) Dès la mise en ligne du produit concerné sur notre site Internet, nous vous soumettons une offre 

ferme de conclusion d'un contrat aux conditions indiquées dans la description de l'article. 

(3) Le contrat est conclu via le système de panier d'achat en ligne de la manière suivante: 

Les marchandises que vous avez l'intention d'acheter sont placées dans le « panier d'achat ». Le bou-

ton correspondant dans la barre de navigation permet d'accéder au « Panier » et d'y apporter des 

modifications à tout moment. 

Après avoir accédé à la page « Caisse » et saisi les données personnelles ainsi que les conditions de 

paiement et d'expédition, toutes les données de la commande sont finalement affichées une nou-

velle fois sur la page d'aperçu de la commande. 

Si vous utilisez un système de paiement immédiat (par ex. PayPal / PayPal Express / PayPal Plus, Ama-

zon-Payments, Postpay, Sofort) comme mode de paiement, vous serez soit dirigé vers la page 

d'aperçu de la commande dans notre boutique en ligne, soit vous serez d'abord redirigé vers la page 

Internet du fournisseur du système de paiement immédiat. 

Si vous êtes redirigé vers le système de paiement immédiat en question, vous y effectuez la sélection 

ou la saisie de vos données. Enfin, vous serez redirigé vers notre boutique en ligne sur la page 

d'aperçu de la commande. 

Avant d'envoyer la commande, vous avez la possibilité de vérifier à nouveau toutes les données, de 

les modifier (également via la fonction « retour » du navigateur Internet) ou d'annuler l'achat. 

En envoyant la commande via le bouton « acheter », vous déclarez l'acceptation juridiquement 

contraignante de l'offre, ce qui donne lieu à la conclusion du contrat. 

(4) Vos demandes d'établissement d'une offre ne sont pas contraignantes pour vous. Nous vous so-

umettons à cet effet une offre ferme sous forme de texte (par ex. par e-mail), que vous pouvez accep-

ter dans un délai de 5 jours. 

https://www.gdata.de/


(5) Le traitement de la commande et la transmission de toutes les informations nécessaires à la con-

clusion du contrat s'effectuent en partie de manière automatisée par e-mail. Vous devez donc vous 

assurer que l'adresse e-mail que vous avez enregistrée chez nous est correcte, que la réception des e-

mails est techniquement garantie et qu'elle n'est notamment pas empêchée par des filtres SPAM. 

§ 3 Naissance du contrat pour les produits à télécharger 

(1) L'objet du contrat est la vente de produits à télécharger (contenus numériques qui ne sont pas liv-

rés sur un support de données physique). 

Dès la mise en ligne du produit à télécharger concerné sur notre site Internet, nous vous soumettons 

une offre ferme de conclusion d'un contrat aux conditions indiquées dans la description de l'article. 

(2) Le contrat est conclu via le système de panier d'achat en ligne de la manière suivante: 

Les produits à télécharger que vous envisagez d'acheter sont placés dans le « panier d'achat ». Le 

bouton correspondant dans la barre de navigation permet d'accéder au « Panier » et d'y apporter des 

modifications à tout moment. Après avoir accédé à la page « Caisse » et saisi les données personnel-

les ainsi que les conditions de paiement, toutes les données de la commande sont finalement af-

fichées une nouvelle fois sur la page d'aperçu de la commande. 

Si vous utilisez un système de paiement immédiat (par ex. PayPal / PayPal Express / PayPal Plus, Ama-

zon-Payments, Postpay, Sofort) comme mode de paiement, vous serez soit dirigé vers la page 

d'aperçu de la commande dans notre boutique en ligne, soit vous serez d'abord redirigé vers la page 

Internet du fournisseur du système de paiement immédiat. 

Si vous êtes redirigé vers le système de paiement immédiat en question, vous y effectuez la sélection 

ou la saisie de vos données. Enfin, vous serez redirigé vers notre boutique en ligne sur la page 

d'aperçu de la commande. 

Avant d'envoyer la commande, vous avez la possibilité de vérifier à nouveau toutes les données, de 

les modifier (également via la fonction « retour » du navigateur Internet) ou d'annuler l'achat. 

En envoyant la commande via le bouton « acheter », vous déclarez l'acceptation juridiquement 

contraignante de l'offre, ce qui donne lieu à la conclusion du contrat. 

(3) Vos demandes d'établissement d'une offre ne sont pas contraignantes pour vous. Nous vous so-

umettons à cet effet une offre ferme sous forme de texte (par ex. par e-mail), que vous pouvez accep-

ter dans un délai de 5 jours. 

(4) Le traitement de la commande et la transmission de toutes les informations nécessaires à la con-

clusion du contrat s'effectuent par e-mail, en partie de manière automatisée. Vous devez donc vous 

assurer que l'adresse e-mail que vous avez enregistrée chez nous est correcte, que la réception des e-

mails est techniquement garantie et qu'elle n'est notamment pas empêchée par des filtres SPAM. 

§ 4 Licence d'utilisation pour les produits à télécharger 

(1) Les produits à télécharger proposés sont protégés par des droits d'auteur. Vous recevez une li-

cence d'utilisation simple pour chaque produit à télécharger acheté chez nous, sauf indication 

contraire dans l'offre correspondante. 

(2) La licence d'utilisation simple comprend l'autorisation de sauvegarder et/ou d'imprimer une copie 

du produit à télécharger pour votre usage personnel sur votre ordinateur ou autre appareil électroni-

que. 



Toute autre copie vous est interdite. Il vous est expressément interdit de modifier ou d'éditer tout ou 

partie d'un fichier et de le mettre à disposition de tiers de quelque manière que ce soit, à titre privé 

ou commercial. 

(3) Le produit peut contenir des logiciels à source ouverte. Nonobstant toute disposition contraire 

mentionnée ici, le logiciel open source est concédé sous licence selon ses propres conditions de li-

cence. Les conditions de licence open source prévalent sur les dispositions ci-dessus dans la mesure 

où ces dispositions imposent des restrictions plus strictes que les conditions de licence open source 

applicables. 

§ 5 Conventions particulières relatives aux modes de paiement proposés 

(1) Prélèvement SEPA (prélèvement de base et/ou prélèvement d'entreprise) 

En cas de paiement par prélèvement SEPA de base ou par prélèvement SEPA interentreprises, vous 

nous autorisez, en nous donnant un mandat SEPA correspondant, à prélever le montant de la facture 

sur le compte indiqué. 

Le prélèvement automatique est effectué dans les 10 à 15 jours suivant la conclusion du contrat. 

Le délai de transmission de la notification préalable (pre-notification) est réduit à 5 jours avant la date 

d'échéance. Vous êtes tenu de veiller à ce que votre compte soit suffisamment approvisionné à la 

date d'échéance. En cas de rejet de débit par votre faute, les frais bancaires encourus sont à votre 

charge. 

. 

§ 6 Renouvellement automatique / Abonnement 

(1) Pour les contrats conclus à partir du 01.03.2022, les dispositions suivantes s'appliquent: 

Si vous achetez ou obtenez l'accès à l'un de nos produits, une licence vous est accordée pour chaque 

produit correspondant pour une durée déterminée ("Durée de la licence"). Si ni vous ni G DATA ne 

mettez fin à la relation contractuelle avant la fin de la Durée de licence actuelle, la Durée de licence 

sera automatiquement prolongée pour une durée indéterminée. Si vous ne le souhaitez pas, vous de-

vez désélectionner l'option "Abonnement" avant la conclusion du contrat. 

Le contrat peut être résilié à la fin de la durée de la licence et ensuite à tout moment, avec un préavis 

d'un mois. La résiliation n'est effective que si vous indiquez, avec la déclaration d'authentification, au 

moins deux des caractéristiques suivantes qui vous sont applicables: 

Numéro de client / nom d'utilisateur (login)/ numéro d'enregistrement / numéro de facture / numéro 

de rappel / adresse e-mail enregistrée chez G DATA. 

(2) Pour tous les contrats conclus jusqu'au 28.02.2022 inclus, les dispositions suivantes s'appliquent: 

Si vous achetez ou obtenez l'accès à l'un de nos produits, une licence vous est accordée pour chaque 

produit correspondant pour une durée déterminée (« Durée de la licence »). Si ni vous ni G DATA ne 

mettez fin à la relation contractuelle au moins 30 jours avant la fin de la Durée de Licence actuelle, la 

Durée de Licence sera automatiquement prolongée d'une Durée de Licence supplémentaire au prix 

catalogue en vigueur. La durée de la nouvelle période de licence correspond à la durée de la période 

de licence précédente. 

(3) Les modifications et compléments apportés à un contrat existant ne constituent pas une nouvelle 

conclusion d'un tel contrat. 



§ 7 Droit de rétention, réserve de propriété 

(1) Vous ne pouvez exercer un droit de rétention que dans la mesure où il s'agit de créances issues du 

même rapport contractuel. 

(2) La marchandise reste notre propriété jusqu'au paiement intégral du prix d'achat. 

(3) Si vous êtes entrepreneur, les dispositions suivantes s'appliquent en complément: 

a) Nous nous réservons la propriété de la marchandise jusqu'au règlement complet de toutes les cré-

ances issues de la relation commerciale en cours. Avant le transfert de propriété de la marchandise 

sous réserve de propriété, une mise en gage ou un transfert de propriété à titre de garantie n'est pas 

autorisé. 

b) Vous pouvez revendre la marchandise dans le cadre de la marche ordinaire des affaires. Dans ce 

cas, vous nous cédez d'ores et déjà toutes les créances à hauteur du montant de la facture résultant 

de la revente, nous acceptons la cession. Vous êtes en outre autorisé à recouvrer la créance. Dans la 

mesure où vous ne remplissez pas correctement vos obligations de paiement, nous nous réservons 

toutefois le droit de recouvrer nous-mêmes la créance. 

c) En cas d'association et de mélange de la marchandise sous réserve de propriété, nous acquérons la 

copropriété de la nouvelle chose au prorata de la valeur facturée de la marchandise sous réserve de 

propriété par rapport aux autres objets transformés au moment de la transformation. 

d) Nous nous engageons à libérer les garanties qui nous reviennent à votre demande dans la mesure 

où la valeur réalisable de nos garanties dépasse de plus de 10% la créance à garantir. Le choix des 

sûretés à libérer nous incombe. 

§ 8 „Garantie de remboursement de 30 jours“ volontaire 

Contenu de la garantie : 

Nous vous remboursons le prix d'achat que vous avez payé pour votre produit destiné à un usage 

privé si vous en faites la demande dans les 30 jours suivant la date d'achat. Aucune justification n'est 

requise. 

Durée de la garantie : 

Nous vous remboursons le prix d'achat dans les 30 jours suivant la date d'achat. 

Champ d'application géographique : 

La garantie s'applique à tous les clients de la région DACH. 

Exclusions : 

- Valable une fois par client et par type de produit. 

- En cas d'abus manifeste, la garantie est exclue (par exemple, commande systématique, utilisa-

tion et demande de remboursement immédiate). 

Comment faire valoir la garantie : 

1. Contactez-nous dans le délai de 30 jours avec votre demande de remboursement à l'adresse 

support@gdata.de, via notre formulaire de contact à l'adresse https://www.gdata.de/sup-

port/kontakt ou par téléphone au +49 234 9762-910. 

mailto:support@gdata.de
https://www.gdata.de/support/kontakt
https://www.gdata.de/support/kontakt


2. Veuillez indiquer : votre prénom, votre nom, votre adresse e-mail, le produit, le numéro d'enre-

gistrement ou le nom d'utilisateur et le système d'exploitation. 

3. Nous confirmerons votre demande de remboursement par e-mail. 

4. Le remboursement sera effectué au plus tard dans les 14 jours suivant notre confirmation, via 

le même moyen de paiement que celui que vous avez utilisé, sauf accord contraire explicite de 

notre part. 

Conséquences juridiques : 

Le remboursement du prix d'achat met fin à votre droit d'utilisation. Nous bloquerons votre accès au 

produit numérique concerné et désactiverons les licences ou clés, le cas échéant. Veuillez supprimer 

les copies locales, le cas échéant. 

Relation avec les droits légaux : 

Cette garantie s'applique en plus de vos droits légaux et ne les limite pas. Vos droits légaux existent 

indépendamment de cette garantie. 

§ 9 Garantie 

(1) Les droits légaux en matière de responsabilité pour vices sont applicables. 

(2) Si vous êtes entrepreneur, les dispositions suivantes s'appliquent par dérogation au paragraphe 1: 

a) Seules nos propres indications et la description du produit par le fabricant sont considérées comme 

convenues comme qualité de la marchandise, mais pas les autres publicités, les éloges publics et les 

déclarations du fabricant. 

b) Vous êtes tenu d'examiner la marchandise sans délai et avec le soin requis pour détecter les écarts 

de qualité et de quantité et de nous signaler les vices apparents sous forme de texte (par ex. e-mail) 

dans un délai de 7 jours à compter de la réception de la marchandise, l'envoi dans les délais étant suf-

fisant pour respecter le délai. Ceci s'applique également aux vices cachés constatés ultérieurement à 

partir de leur découverte. En cas de non-respect de l'obligation d'examen et de réclamation, la reven-

dication des droits de garantie est exclue. 

c) En cas de défauts, nous accordons la garantie, à notre choix, par une réparation ou une livraison de 

remplacement. Si l'élimination des défauts échoue, vous pouvez, à votre choix, exiger une réduction 

du prix ou résilier le contrat. L'élimination des défauts est considérée comme ayant échoué après une 

deuxième tentative infructueuse, sauf s'il en résulte autrement, notamment en raison de la nature de 

la chose ou du défaut ou des autres circonstances. En cas de réparation, nous ne sommes pas tenus 

de prendre en charge les frais supplémentaires occasionnés par le déplacement de la marchandise 

vers un lieu autre que le lieu d'exécution, dans la mesure où ce déplacement ne correspond pas à 

l'utilisation prévue de la marchandise. 

d) Le délai de garantie est d'un an à compter de la livraison de la marchandise. Le délai de garantie 

réduit ne s'applique pas aux dommages fautifs qui nous sont imputables et qui résultent d'une att-

einte à la vie, à l'intégrité physique ou à la santé et aux dommages causés par négligence grave ou in-

tentionnellement ou par dol, ainsi qu'aux droits de recours conformément aux §§ 478, 479 du Code 

civil allemand (BGB). 

§ 10 Responsabilité 

(1) Nous sommes responsables sans restriction des dommages résultant d'une atteinte à la vie, à 

l'intégrité physique ou à la santé. En outre, nous sommes responsables sans restriction dans tous les 



cas de préméditation et de négligence grave, en cas de dissimulation dolosive d'un défaut, en cas de 

prise en charge de la garantie pour la qualité de l'objet acheté et dans tous les autres cas régis par la 

loi. 

(2)La responsabilité pour les défauts dans le cadre de la garantie légale est régie par les dispositions 

correspondantes de nos informations clients (partie II) et de nos conditions générales de vente (partie 

I). 

(3) Dans la mesure où des obligations contractuelles essentielles sont concernées, notre responsabi-

lité est limitée, en cas de négligence légère, aux dommages prévisibles et typiques du contrat. Les ob-

ligations contractuelles essentielles sont des obligations qui découlent de la nature du contrat et dont 

la violation mettrait en péril la réalisation de l'objectif du contrat ainsi que des obligations que le 

contrat nous impose selon son contenu pour atteindre l'objectif du contrat, dont l'exécution rend 

possible la réalisation en bonne et due forme du contrat et dont vous pouvez régulièrement attendre 

le respect. 

(4) En cas de violation d'obligations contractuelles non essentielles, la responsabilité est exclue en cas 

de violation d'obligations par négligence légère. 

(5) En l'état actuel de la technique, la communication de données via Internet ne peut pas être garan-

tie sans erreur et/ou disponible à tout moment. Dans ce contexte, nous ne sommes pas responsables 

de la disponibilité permanente ou ininterrompue du site Internet et du service qui y est proposé. 

§ 11 Choix du droit applicable, lieu d'exécution, juridiction compétente 

(1) Le droit allemand est applicable. Pour les consommateurs, ce choix de loi ne s'applique que dans 

la mesure où il ne prive pas de la protection accordée par les dispositions impératives de la loi de 

l'État de résidence habituelle du consommateur (principe de faveur). 

(2) Le lieu d'exécution pour toutes les prestations découlant des relations commerciales existantes 

avec nous ainsi que le tribunal compétent est celui de notre siège, dans la mesure où vous n'êtes pas 

un consommateur, mais un commerçant, une personne morale de droit public ou un fonds spécial de 

droit public. Il en va de même si vous n'avez pas de lieu de juridiction général en Allemagne ou dans 

l'UE ou si votre domicile ou votre lieu de résidence habituel n'est pas connu au moment de l'introduc-

tion de l'instance. Cela n'affecte pas le droit de saisir également le tribunal d'un autre lieu de juridic-

tion légal. 

(3) Les dispositions de la Convention des Nations unies sur les contrats de vente internationale de 

marchandises ne sont expressément pas applicables. 

 

II. Informations sur le client 

1. Identité du vendeur 

G DATA CyberDefense AG 

G DATA Campus 

Königsallee 178 a 

44799 Bochum 

Allemagne 

Téléphone: +49 234 9762-0 

Courrier électronique: info@gdata.de 

https://www.gdata.fr/cgv


Règlement alternatif des litiges: 

Nous ne sommes ni obligés ni prêts à participer à une procédure de règlement des litiges devant un 

organisme de conciliation des consommateurs. 

  

2. Informations sur la conclusion du contrat 

Les étapes techniques de la conclusion du contrat, la conclusion du contrat lui-même et les possibili-

tés de correction s'effectuent conformément aux § 2 et § 3 de nos conditions générales de vente (par-

tie I.). 

  

3. Langue du contrat, enregistrement du texte du contrat 

3.1 La langue du contrat est français. 

3.2 Nous n'enregistrons pas le texte intégral du contrat. Avant d'envoyer la commande via le système 

de panier en ligne, les données contractuelles peuvent être imprimées ou sau-vegardées électroni-

quement via la fonction d'impression du navigateur. Après réception de la commande, les données de 

la commande, les informations prescrites par la loi pour les contrats de vente à distance et les conditi-

ons générales de vente vous seront envoyées une nouvelle fois par e-mail. 

3.3 En cas de demande d'offre en dehors du système de panier d'achat en ligne, toutes les données 

contractuelles vous sont envoyées sous forme de texte dans le cadre d'une offre ferme, par exemple 

par e-mail, que vous pouvez imprimer ou sauvegarder électronique-ment. 

  

4. Codes de conduite 

4.1 Nous nous sommes soumis au code d'honneur de la Trusted Shops GmbH, consultable à l'adresse 

suivante: www.trustedshops.com/tsdocument/TS_QUALITY_CRITERIA_de.pdf. 

  

5. caractéristiques essentielles du bien ou du service 

Les caractéristiques essentielles de la marchandise et/ou du service se trouvent dans l'off-re corres-

pondante.. 

  

6. Prix et modalités de paiement 

6.1 Les prix indiqués dans les offres respectives ainsi que les frais d'expédition constituent des prix 

globaux. Ils comprennent tous les éléments du prix, y compris toutes les taxes applicables. 

6.2 Les frais d'expédition ne sont pas inclus dans le prix d'achat. Ils sont accessibles via un bouton dé-

signé à cet effet sur notre site Internet ou dans l'offre correspondante, sont indiqués séparément au 

cours du processus de commande et sont à votre charge en sus, sauf si la livraison sans frais d'expédi-

tion a été promise. 

6.3 Les modes de paiement à votre disposition sont indiqués sous un bouton correspondant sur notre 

site Internet ou dans l'offre correspondante. 

https://www.trustedshops.com/tsdocument/TS_QUALITY_CRITERIA_de.pdf


6.4 Sauf indication contraire dans les différents modes de paiement, les droits au paiement découlant 

du contrat conclu sont immédiatement exigibles. 

  

7. Conditions de livraison 

7.1 Les conditions de livraison, la date de livraison ainsi que les éventuelles restrictions de livraison 

sont indiquées sous un bouton correspondant sur notre site Internet ou dans l'offre correspondante. 

7.2 Si vous êtes un consommateur, la loi prévoit que le risque de perte ou de détérioration acciden-

telle de la marchandise vendue pendant l'expédition ne vous est transféré qu'au moment de la re-

mise de la marchandise, que l'expédition soit assurée ou non. Ceci ne s'applique pas si vous avez 

mandaté de manière autonome une entreprise de transport non désignée par l'entrepreneur ou une 

autre personne chargée de l'expédition. 

Si vous êtes entrepreneur, la livraison et l'expédition se font à vos risques et périls. 

  

8. Droit légal de la responsabilité pour vices 

8.1 La responsabilité pour vices de nos marchandises est régie par la disposition « Garantie » de nos 

conditions générales de vente (partie I). 

8.2 En tant que consommateur, vous êtes prié de vérifier immédiatement à la livraison si la marchan-

dise est complète, si elle présente des vices apparents et si elle a été endommagée pendant le trans-

port, et de nous faire part, ainsi qu'au transporteur, de toute réclamation dans les meilleurs délais. Si 

vous ne le faites pas, cela n'a aucun effet sur vos droits de garantie légaux. 

Ces CGV et informations clients ont été rédigées par les juristes spécialisés en droit informatique du 

Händlerbund et leur conformité juridique est contrôlée en permanence. La société Händlerbund Ma-

nagement AG garantit la sécurité juridique des textes et est responsable en cas de rappel à l'ordre. 

Vous trouverez de plus amples informations à ce sujet sur: www.haendlerbund.de/agb-service. 

 

B. Belgique 

Conditions d'utilisation G DATA « en tant que service » 

Les présentes conditions d'utilisation de G DATA s'appliquent à tous les services fournis 

via www.gdata.be («le Site Web») par G DATA CyberDefense AG, une société selon le droit allemand 

ayant son siège social à Königsallee 178 B, D-44799 Bochum, Allemagne et enregistrée sous le nu-

méro de TVA DE127065359 & HRB Bochum 6886, ci-après dénommé " G DATA ". 

Lors de chaque achat (ci-après dénommé "Achat"), il vous sera demandé de confirmer que vous avez 

lu les conditions d'utilisation et que vous acceptez leur contenu de manière intégrale afin d’obtenir le 

droit d'utiliser le logiciel. En cochant la case "J'ai lu et accepté ces termes et conditions", vous accep-

tez ces conditions d’utilisation sans réserves. 

Ces conditions d'utilisation peuvent être révisées ou mises à jour sans préavis ou avertissement 

préalable. Nous vous conseillons de consulter et de lire régulièrement ces conditions d'utilisation. La 

version la plus récente des conditions d'utilisation est toujours disponible sur le site web. 

https://www.haendlerbund.de/agb-service
https://fr.gdata.be/


Lisez attentivement ces conditions d'utilisation. Ils définissent les droits et obligations juridiques entre 

l'utilisateur final et G DATA. 

1. DÉFINITIONS 

Les termes suivants sont définis en fonction de ces conditions d'utilisation: 

1.1. Conditions d'utilisation - Les conditions d'utilisation actuelles et toutes les annexes qui ont été 

ajoutées à ces conditions d'utilisation, dans la mesure où elles sont acceptées par l'utilisateur final. 

1.2. Informations confidentielles - Le terme "confidentiel" désigne les informations divulguées à titre 

confidentiel par une partie (le "fournisseur") à une autre partie (le "destinataire") ou désignées 

comme "confidentielles", y compris et sans limitation les informations relatives à: à tout aspect des 

activités du fournisseur ou de sa société mère, états financiers, plans commerciaux et marketing, 

poursuites en cours ou imminentes, relations contractuelles potentielles, collecte, tabulation et ana-

lyse de données, méthodes de programmes informatiques, conceptions, spécifications, plans, dessins 

et autres matériels, programmes, bases de données, inventions (éligibles ou non à la protection 

légale par le droit des brevets, le droit des marques ou le droit d'auteur), recherche et développe-

ment. Les informations confidentielles incluent également tout document marqué "Confidentiel". 

Nonobstant ce qui précède, les informations confidentielles ne comprennent pas les informations qui: 

(a) sont ou étaient dans le domaine public au moment où le destinataire a été informé, ou devien-

nent publiques sans que le destinataire en soit responsable; (b) ont été obtenues par le destinataire, 

avec condition de ne pas les divulguer à des tiers, sous réserve d'une obligation contractuelle, fiduci-

aire ou autre de ne pas le divulguer; (c) est dérivé de manière indépendante par le destinataire sans 

référence aux informations confidentielles; ou (d) était légalement en la possession du destinataire 

sans aucune obligation envers le fournisseur avant la date de divulgation au destinataire par le four-

nisseur. 

1.3. Utilisateur final - Toute personne ou entité qui a accepté les présentes conditions d'utilisation 

pour obtenir un service proposé par G DATA, y compris une licence d'utilisation et / ou un droit d'utili-

sation limité du produit, comme décrit à l'annexe A. 

1.4. Frais - Les montants à payer par l'utilisateur final à G DATA en échange du droit d'utiliser le logi-

ciel, les services et / ou l'assistance aux termes des présentes conditions d'utilisation. 

1.5. Licence - Le droit obtenu en vertu des présentes conditions d'utilisation d'utiliser le logiciel dans 

les conditions énoncées dans les présentes conditions d'utilisation. 

1.6. Plate-forme - Plateforme Software-as-a-Service configurée par G DATA et avec laquelle le logiciel 

est mis à la disposition de l'utilisateur final. 

1.7. Produit - Le logiciel, au format code objet, décrit dans l’Annexe A ci-après, incluant toutes les cor-

rections de “bugs” actuels et futurs , corrections, mises à jour, mises à niveau , modifications, nouvel-

les fonctions ou fonctionnalités, y compris les dernières signatures de virus et la documentation. 

1.8. Achat - L'accord entre G DATA et l'utilisateur final pour pouvoir utiliser le logiciel en échange 

d'une redevance payée par l'utilisateur final, par laquelle le logiciel est livré par voie électronique. 

1.9. Services - Installation du logiciel, intégration du système et assistance aux utilisateurs finaux. 

1.10. Logiciel - Les programmes logiciels spécifiques à G DATA et / ou leurs mises à niveau et les con-

ditions de maintenance de ces logiciels, tels qu'identifiés spécifiquement à l'annexe A. 



1.11. Support - Support technique et produit de G DATA pour le produit, tel que décrit plus en détail à 

l'article 6 des présentes conditions d'utilisation. 

1.12. Marque déposée - Les marques commerciales, noms commerciaux, noms de société, logos de G 

DATA sont utilisés pour s'identifier ses produits et ses services. 

1.13. Le Site Web - Le site Web de G DATA accessible via www.gdata.be 

2. OBJET: CONDITIONS DE LICENCE ET DE MAINTENANCE 

2.1. En acceptant les présentes conditions d'utilisation et en contrepartie du paiement d'un prix, G 

DATA accorde à l'utilisateur final une licence non exclusive, non cessible et temporaire lui permettant 

d'accéder au logiciel et de l'utiliser. 

L'utilisateur final peut activer le logiciel via la clé de licence achetée. Si l'utilisateur final a acheté une 

licence pour plusieurs appareils, il recevra à cet effet un identifiant et un mot de passe personnels 

permettant d'activer le logiciel. 

L'accès au logiciel et son utilisation sont limités à l'objectif et aux délais décrits dans les présentes 

conditions d'utilisation. 

2.2. G DATA proposera ses services sur le logiciel dans les conditions et limitations décrites dans les 

conditions d’utilisation actuelles, en plus de la licence visée à l’article 2.1. 

2.3. Les présentes conditions d'utilisation lient G DATA en tant qu'utilisateur final, sans être liées par 

un tiers. 

2.4. Rien dans ces termes et conditions d'utilisation ne peut être interprété comme une raison pour 

un accord de coopération ou une relation employeur-employé. Chaque partie est indépendante et 

seule responsable de ses propres obligations. En tant qu’utilisateur final, G DATA n’a pas le droit de 

créer une obligation, explicite ou implicite, pour le compte de l’autre. 

3. L’ INSCRIPTION 

3.1. L’utilisateur final doit remplir correctement et complètement le formulaire d’inscription sur le 

site Web avec ses données personnelles ou les informations de sa société pour pouvoir accéder au 

logiciel. Ces données seront utilisées pour la facturation. En cas d'inscription incomplète ou incor-

recte, G DATA a le droit de résilier le compte de manière unilatérale, immédiate, définitive et sans 

préavis. 

3.2. Les utilisateurs finaux ne sont pas autorisés à utiliser les identités de tiers, de mandataires, des 

adresses électroniques temporaires et / ou d'autres données qui masqueraient leur véritable identité. 

3.3. Le compte est uniquement destiné à l'utilisateur final, il ne peut pas partager ce compte avec des 

tiers. Si le compte est créé par un employé au nom de son employeur, celui-ci doit saisir toutes les 

données pertinentes de son employeur dans le formulaire d'inscription. En cas de doute sur le fait 

que l'employé peut légalement agir pour le compte de l'employeur, G DATA a le droit de demander 

une preuve avant d'activer le compte. 

3.4. Au cours du processus d'inscription et d'achat, l'utilisateur final doit accepter les conditions d'uti-

lisation et la politique de confidentialité en cochant la case prévue à cet effet. 

3.5. G DATA se réserve le droit d'accepter ou de refuser l'inscription / l'achat de manière permanente 

ou temporaire. En particulier, il peut être refusé pour les raisons suivantes: 
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▪ L'utilisateur final ne communique pas les données demandées à des fins d'identification ou ne 

communique pas de données incomplètes ou incorrectes. 

▪ L'utilisateur final s'enregistre plusieurs fois sous différents pseudonymes; 

▪ L'utilisateur final utilise l'identité d'un tiers. 

▪ L'utilisateur final ne respecte pas les obligations énoncées dans les présentes conditions d'utilisa-

tion, ne les a pas respectées par le passé ou G DATA peut raisonnablement supposer qu'il ne les 

respectera pas à l'avenir. 

▪ Toute autre raison pour laquelle G DATA peut raisonnablement décider de refuser l'enregistre-

ment. 

3.6. G DATA se réserve le droit, à sa seule discrétion, d'avertir l'utilisateur final ou de refuser tempo-

rairement ou définitivement l'accès au site Web et / ou au logiciel. 

3.7. G DATA se réserve le droit de suspendre l'accès au logiciel ou son utilisation conformément à l'ar-

ticle 7.2. de ces conditions d'utilisation. 

4. DURÉE - RÉSILIATION 

4.1. Les présentes conditions d'utilisation commencent à la date à laquelle l'utilisateur final accepte 

l'offre, c'est-à-dire lorsque l'utilisateur final complète l'achat. Il s'agit de la date à laquelle l'utilisateur 

final reçoit une confirmation de l'achat par email. 

Si l'utilisateur final ne reçoit pas de confirmation par email dans un délai de trois jours ouvrables, 

l'utilisateur final n'est pas lié par l'achat. 

4.2. G DATA propose une période d’essai gratuite de 30 jours qui peut être facilement téléchargée sur 

le site Web www.gdata.be. Pendant cette période d'essai, les présentes conditions d'utilisation 

s'appliquent à toutes les clauses, à l'exception des conditions de paiement visées à l'article 7 et des 

conditions de durée et de résiliation prévues à l'article 4. À la fin de la période d'essai, l'utilisateur fi-

nal peut acheter une licence pour une durée de 1, 2 ou 3 ans ou optez pour un abonnement lorsque 

les articles 4 et 7 s'appliquent dans les cas susmentionnés. 

G DATA peut mettre fin à la période d’essai à tout moment sans explication ni justification. 

4.3. Si l'utilisateur final ne respecte pas les termes et conditions de ces conditions d'utilisation, G 

DATA a le droit de résilier la relation contractuelle avec effet immédiat, sans préavis écrit et sans inter-

vention judiciaire préalable. Dans ce cas, tous les droits et / ou comptes utilisateurs de l'utilisateur 

final sont immédiatement bloqués et l'utilisateur final doit immédiatement et au plus tard à sa premi-

ère demande détruire toutes les copies du logiciel en sa possession, ainsi que toutes les informations 

confidentielles relatives au logiciel. En cas de résiliation, G DATA a le droit de demander à l'utilisateur 

final de la dédommager intégralement tous les dommages éventuels subis. 

4.4. G DATA a le droit de résilier les présentes conditions d'utilisation avec effet immédiat, sans notifi-

cation écrite préalable et sans intervention judiciaire préalable dans les cas suivants (non exhaustif): 

▪ Si une partie substantielle ou la totalité des actifs de l'utilisateur final sont vendus; 

▪ Si l'utilisateur final suspend tous les paiements, demande la mise en faillite volontaire, est déclaré 

en faillite ou commence la liquidation ou une procédure similaire; 

▪ S'il y a un changement significatif dans la structure de l'actionnariat de l'utilisateur final ou si le 

contrôle sur la société passe de l'utilisateur final au propriétaire; 
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4.5. En cas de non-paiement conformément à l'article 7.2 des présentes conditions, G DATA se 

réserve le droit de suspendre l'utilisation du logiciel, 7 jours après la date d'échéance. Cette suspen-

sion n'a aucune limite de temps. En aucun cas, G DATA ne pourra être tenu pour responsable des 

dommages éventuels causés à l'utilisateur final pendant ou après la suspension. 

Le logiciel sera à nouveau disponible dans les 24 heures suivant la réception du paiement. 

4.6. Toute notification ou résiliation de ces conditions d'utilisation est faite par lettre ou par email. 

5. Conditions du droit d'utilisation de G DATA 

5.1. Le logiciel est proposé à l'utilisateur final pour une utilisation uniquement en tant que service 

(SaaS). La licence utilisateur signifie que l'utilisateur final est autorisé à enregistrer une copie du logi-

ciel pour son usage personnel ou sur l'ordinateur ou tout autre périphérique de l'utilisateur final. Il 

n'est pas permis d'avoir d'autres copies. 

Il est expressément interdit de changer ou d'éditer des pièces dans le but de les rendre disponibles à 

des tiers dans le commerce ou à des fins privées. 

5.2. L'utilisateur final n'a pas le droit de revendre, de louer ou de concéder sous licence le logiciel, ni 

d'accorder des licences ou des droits d'utilisation sous quelque forme que ce soit sur site, ni de trans-

férer sa licence à des tiers. En acceptant les termes et conditions des présentes conditions d'utilisa-

tion, l'utilisateur final accepte l'entière responsabilité de tout dommage causé à G DATA par un accès 

non autorisé, la revente, la location, la licence ou toute autre utilisation du logiciel par l'utilisateur fi-

nal. 

Toute action non autorisée se traduira par une indemnité forfaitaire payable par l'utilisateur final à G 

DATA et égale à 3 fois le montant total des coûts, en fonction de l'achat de l'utilisateur final, sans 

préavis écrit et sans intervention judiciaire préalable. Dans ce cas, G DATA a le droit de résilier les 

présentes conditions d'utilisation conformément à l'article 4.3. 

5.3. Si l'utilisateur final est une société ou une organisation, l'utilisateur final accepte qu'à la de-

mande de G DATA ou de ses représentants autorisés et dans un délai de 14 jours, l'utilisateur final 

documente et certifie le document de manière complète, c'est-à-dire pour prouver que l'utilisation 

de le logiciel au moment de la demande est conforme à la licence accordée par G DATA. 

5.4. Hormis les droits limités et les licences expressément accordés ci-dessous, aucune autre licence 

n'est concédée et aucune autre utilisation n'est autorisée. G DATA et ses fournisseurs conservent tous 

les droits, titres et intérêts relatifs au logiciel, ainsi que tous les droits de propriété intellectuelle et 

secrets commerciaux qu’ils contiennent. 

  

6. MISES À JOUR ET SUPPORT 

6.1. G DATA aide l'utilisateur final à installer, à entretenir et à mettre à jour le logiciel, ainsi qu'à 

résoudre les problèmes liés à l'utilisation du logiciel, à l'interface matérielle des périphériques et à 

l'enregistrement des demandes d'amélioration et des bogues soumis par l'utilisateur final. 

G DATA peut, à sa seule discrétion et sans préavis, mettre à jour le logiciel. En acceptant les conditions 

d'utilisation, vous acceptez que G DATA puisse appliquer des correctifs, des mises à jour et des mises 

à niveau. G DATA peut modifier, suspendre, résilier, remplacer ou limiter votre accès à n’importe quel 

aspect du logiciel à tout moment. 



Chaque correctif, mise à jour ou mise à niveau et modification du logiciel est enregistré dans un rap-

port consultable via l'interface du logiciel. 

6.2. Si l'utilisateur final rencontre des problèmes techniques avec le logiciel ou le système mais que, 

selon G DATA, la cause du problème ne réside pas dans le logiciel ni dans son fonctionnement, il peut 

alors demander une assistance supplémentaire pour remédier au problème, sous réserve du paie-

ment du prix standard tarifs de service. 

Une assistance supplémentaire peut être fournie dans les cas suivants (par exemple, mais non limitatif): 

▪ Les virus informatiques qui ne proviennent pas du logiciel G DATA 

▪ Problèmes avec le matériel de l'utilisateur final 

▪ Problèmes avec le système d'exploitation de l'utilisateur final 

▪ Problèmes avec l'application de sauvegarde et de restauration de l'utilisateur final 

▪ Problèmes liés à l'installation ou à l'utilisation d'une application tierce non certifiée 

▪ Problèmes avec le réseau de l'utilisateur final 

▪ Problèmes de réseau non causés par le logiciel 

Si le problème technique ne permet pas de déterminer avec certitude si la cause est externe, G DATA 

collaborera avec l'utilisateur final pour en déterminer la cause. Dès que la cause est externe, l'utilisa-

teur final est responsable des dommages supplémentaires. 

6.3. G DATA offre un support aux utilisateurs finaux pendant toute la durée de la licence. Cette as-

sistance s’applique uniquement à l’utilisation du logiciel tel qu’il est disponible sur la plate-forme à un 

moment donné. 

6.4. Le support offert par G DATA peut être consulté sur le site web via www.gdata.be dans la «FAQ», 

par téléphone 02/8083321 ou par email: support@gdata.be. Le support comprend au moins toutes 

les questions concernant le produit G DATA. 

6.5. Le support de G DATA concerne un engagement d’effort. G DATA ne peut garantir aucune réaction 

ou intervention et n'est pas responsable des dommages directs ou indirects causés à l'utilisateur final, 

à moins qu'un manque d'effort ne soit prouvé par l'utilisateur final. 

6.6. Le support décrit dans ces conditions d'utilisation est limité à la durée de ces termes. 

7. PRIX ET PAIEMENT 

7.1. Tous les coûts de licence consistent en une redevance annuelle fixe pour compenser le droit 

d’utilisateur de G DATA. Facturation des coûts par utilisateur final fait à l'avance. Le remboursement 

doit être effectué dans les 10 jours suivant la date de facturation. 

Lors d’un achat par une personne physique, les frais indiqués sur la facture constituent un rembours-

ement, TVA et autres taxes comprises. Dans le cas d'un achat par une entreprise, les coûts sont hors 

TVA et autres taxes éventuellement applicables. 

Dans le secteur B2C, le non-paiement d'une facture à l'échéance donne lieu à l'envoi d'un premier 

rappel gratuit indiquant le solde dû et le montant de l'indemnité (indemnité forfaitaire + intérêts) ci-

dessous, qui sera réclamée en cas de non-paiement dans un délai de 14 jours calendrier à compter du 

troisième jour ouvrable suivant l'envoi du premier rappel ou, si le premier rappel a été envoyé par 
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voie électronique, dans un délai de 14 jours calendrier à compter du jour calendrier suivant l'envoi du 

rappel. À partir de la deuxième mise en demeure, une indemnité forfaitaire est due, d'un montant de 

(a) 20 € si le montant dû est inférieur ou égal à 150 € ; 

(b) 30 € plus 10 % du montant dû de la tranche comprise entre 150,01 € et 500 €, si le montant dû est 

compris entre 150,01 € et 500 € ; 

(c) 65 € plus 5 % du montant dû de la tranche supérieure à 500 €, avec un maximum de 2.000 €, si le 

montant dû est supérieur à 500 €. 

En outre, des intérêts de retard sont dus à partir du jour suivant la date de la première mise en 

demeure gratuite, au taux de référence visé à l'article 5, deuxième alinéa, de la loi du 2 août 2002 

concernant la lutte contre le retard de paiement dans les transactions commerciales, majoré de 8 

points. En cas de non-respect de nos obligations contractuelles (par exemple, livraison dans les dé-

lais), le consommateur a le droit, après nous en avoir informés, d'obtenir en contrepartie une indem-

nisation à hauteur des montants mentionnés sous a), b) ou c), sans préjudice du droit du consomma-

teur de réclamer une indemnisation plus élevée, à condition de fournir la preuve du préjudice plus 

important effectivement subi. 

7.2. Dans le cas d’une licence sous forme d’abonnement (réservé aux personnes physiques), le rem-

boursement est dû mensuellement. Ces frais doivent être payés à l'avance, c'est-à-dire que l'argent 

doit être reçu par G DATA le premier jour de chaque mois. Après paiement, l’utilisateur final reçoit 

une facture par email. 

Si l'utilisateur final ne paie pas les frais mensuels, G DATA a le droit de suspendre l'exercice de ces 

conditions d'utilisation 7 jours après la date d'échéance. Dans tous les cas, G DATA n'est pas respon-

sable des dommages causés par la suspension. Après réception du paiement, le logiciel sera dispo-

nible dans les 24 heures. 

7.3. G DATA a le droit d'augmenter les prix à la fin de l'année civile, tenant compte de l'inflation, avec 

un maximum de 5%. G DATA en informera préalablement les utilisateurs finaux au plus tard 3 mois 

avant la date de renouvellement. Si l'utilisateur final n'accepte pas les nouveaux prix, il peut mettre 

fin aux conditions d'utilisation en vigueur sans droit à aucune forme de compensation. 

7.4. Toutes les réclamations de facture doivent être envoyées par email  à administratie@gdata.be ou 

peut être envoyé par téléphone dans les 8 jours suivant la date de facturation. 

8. PROPRIÉTÉ INTELLECTUELLE ET TRAITEMENT DES DONNÉES 

8.1. Après le paiement de la redevance, l’utilisateur final a le droit d’utiliser le logiciel à ses propres 

fins et dans les conditions énoncées dans les présentes conditions d’utilisation. Le logiciel est concédé 

sous licence de sorte que l'utilisateur final ne devient pas propriétaire du logiciel. Dans tous les cas, G 

DATA reste le propriétaire exclusif du logiciel, ainsi que le titulaire exclusif de tous les droits d'auteur 

et autres droits de propriété intellectuelle sur ce logiciel. Le code, la structure et l'organisation sont 

des secrets commerciaux de G DATA, protégé par le droit d'auteur allemand et les traités internatio-

naux. 

8.2. L'utilisateur final n'est pas autorisé à faire des copies du logiciel, en tout ou en partie, ou du 

contenu, ni à récupérer le code source du logiciel de quelque manière que ce soit. 

8.3. L'utilisateur final utilisera les désignations de droits d'auteur ou de droits de marque (le déten-

teur du nom de marque) dans le logiciel. L'utilisateur final n'est pas autorisé à l'ajuster ou à le suppri-

mer. Les avis de copyright et de marque relatifs au logiciel ne peuvent être utilisés que pour identifier 
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la sortie produite par le logiciel et une telle utilisation ne confère à l'utilisateur final aucun droit de 

propriété intellectuelle. 

8.4. Dans le cas où des données à caractère personnel au sens du règlement général sur la protection 

des données (RGPD) sont traitées, G DATA agissant en tant que sous-traitant et l'utilisateur final en 

tant que responsable du traitement. Dans ce cas, G DATA traitera uniquement les données à caractère 

personnel fournies par l'utilisateur final et uniquement aux fins et aux moyens pour lesquels elles ont 

été déterminées par l'utilisateur final. G DATA garantit qu'elle respecte pleinement toutes les obligati-

ons découlant du règlement général sur la protection des données, à la fois en ce qui concerne ses 

obligations en tant que sous-traitant envers l'utilisateur final et ses obligations au sein des RGPD. 

L’utilisateur final de G DATA garantit que toutes les précautions techniques et d’organisation rai-

sonnables ont été prises pour assurer la sécurité du traitement des données et qu’il se conformera à 

toutes les obligations découlant des RGPD. Toutes les données sont traitées au sein de l'Union euro-

péenne. 

9 „Garantie de remboursement de 30 jours“ volontaire 

Contenu de la garantie : 

Nous vous remboursons le prix d'achat que vous avez payé pour votre produit destiné à un usage 

privé si vous en faites la demande dans les 30 jours suivant la date d'achat. Aucune justification n'est 

requise. 

Durée de la garantie : 

Nous vous remboursons le prix d'achat dans les 30 jours suivant la date d'achat. 

Champ d'application géographique : 

La garantie s'applique à tous les clients de la région DACH. 

Exclusions : 

- Valable une fois par client et par type de produit. 

- En cas d'abus manifeste, la garantie est exclue (par exemple, commande systématique, utilisa-

tion et demande de remboursement immédiate). 

Comment faire valoir la garantie : 

1. Contactez-nous dans le délai de 30 jours avec votre demande de remboursement à l'adresse 

support@gdata.de, via notre formulaire de contact à l'adresse https://www.gdata.de/sup-

port/kontakt ou par téléphone au +49 234 9762-910. 

2. Veuillez indiquer : votre prénom, votre nom, votre adresse e-mail, le produit, le numéro d'enre-

gistrement ou le nom d'utilisateur et le système d'exploitation. 

3. Nous confirmerons votre demande de remboursement par e-mail. 

4. Le remboursement sera effectué au plus tard dans les 14 jours suivant notre confirmation, via 

le même moyen de paiement que celui que vous avez utilisé, sauf accord contraire explicite de 

notre part. 

Conséquences juridiques : 
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Le remboursement du prix d'achat met fin à votre droit d'utilisation. Nous bloquerons votre accès au 

produit numérique concerné et désactiverons les licences ou clés, le cas échéant. Veuillez supprimer 

les copies locales, le cas échéant. 

Relation avec les droits légaux : 

Cette garantie s'applique en plus de vos droits légaux et ne les limite pas. Vos droits légaux existent 

indépendamment de cette garantie. 

10. EXCLUSION DE GARANTIE 

10.1. Toute utilisation du logiciel par l'utilisateur final est à la charge et aux risques de l'utilisateur fi-

nal. G DATA n'offre aucune garantie de conformité à la législation sur les taxes ou à d'autres lois / 

réglementations. L’utilisateur final est seul responsable de l’exactitude de la saisie des données dans 

le logiciel, du traitement des données par le logiciel sur la base de la saisie de l’utilisateur final et de 

la sortie des données par le logiciel, ainsi que pour l’utilisation des données générées par l’utilisateur 

final et dans le respect de toutes les législations auxquelles l'utilisateur final peut être soumis, y com-

pris, mais sans s'y limiter, la législation anti-blanchiment d'argent, la législation fiscale, la législation 

financière. 

10.2. Le logiciel et les services de support sont fournis "tels quels" sans aucune forme de garantie. G 

DATA ne garantit pas que le logiciel ou les services de support répondent aux exigences de l'utilisateur 

final, ni qu'ils sont ininterrompus ou sans erreur. Dans les limites autorisées par la loi, G DATA décline 

par la présente (pour lui-même et ses fournisseurs) toute autre garantie, expresse ou implicite, ver-

bale ou écrite, concernant le logiciel et les services de support, y compris, sans limitation, toutes les 

garanties de propriété implicites, - infraction, jouissance paisible, intégration, possibilité de commer-

cialisation ou adéquation à un objectif spécifique et toutes les garanties découlant d'un plan d'action, 

d'un mode de mise en œuvre ou d'utilisation du commerce. 

10.3. En aucun cas, G DATA (ou ses fournisseurs) n’est responsable de l’objet des présentes conditions 

d’utilisation, quelle que soit la forme de sa réclamation ou action (contractuelle, négligence, respon-

sabilité objective ou autre), pour (a) des éléments échappant à son contrôle raisonnable, (b) perte ou 

inexactitude de données, perte ou interruption de l'utilisation ou des coûts liés à l'achat d'une tech-

nologie, de biens ou de services de remplacement, (c) dommages indirects, punitifs, accessoires, dé-

pendants, spéciaux, exemplaires ou consécutifs, y compris, sans limitation, perte de ventes, de reve-

nus, de bénéfices ou de goodwill ou (d) de dommage total, supérieur au montant versé à G DATA 

pour le produit sous licence ou le service d'assistance ayant donné lieu à la demande au cours de la 

période précédente de 12 mois ou de X mois dans le cas d'un abonnement mensuel, même si G DATA 

a été informé de la possibilité de tels dommages. Ces limitations sont indépendantes de toutes les 

autres dispositions des présentes conditions d'utilisation et s'appliquent nonobstant l'échec d'une so-

lution proposée dans les présentes. 

11. CONTROLE DE PROCEDURE 

11.1. Si un tiers affirme que le logiciel de G DATA enfreint ses droits de propriété intellectuelle, l'uti-

lisateur final en informera immédiatement G DATA par écrit de l'existence et des étapes légales. 

L'utilisateur final laisse le traitement de l'affaire à G DATA, y compris le règlement. 

12. PROPRIÉTÉ ET CONFIDENTIALITÉ 

12.1. Les offres de prix, études, projets, factures, documents, codes logiciels, interprétations, arrange-

ments, idées, etc. restent la propriété exclusive de G DATA et ne sont en aucun cas transmises à des 

tiers sans l'autorisation écrite préalable de G DATA. La copie du logiciel, sous quelque forme ou 



procédé que ce soit, constitue une pratique de marché contrefaite et / ou déloyale, si elle est 

exécutée sans l'autorisation écrite préalable de G DATA. 

12.2. En acceptant les présentes conditions d'utilisation, chaque partie reconnaît que toutes les con-

naissances et informations divulguées dans le cadre de la mise en œuvre des obligations en vertu des 

conditions d'utilisation, telles que, sans limitation, les informations concernant les clients, les prix, les 

opérations, procédure et produits, les secrets commerciaux sont et appartiennent aux informations 

confidentielles propres à une entreprise. 

12.3. Aucune connaissance, information, extension ou renouvellement n'est communiqué à une per-

sonne ou une entreprise pendant la durée des présentes conditions d'utilisation et trois ans après sa 

résiliation sans l'autorisation écrite préalable de l'utilisateur final / G DATA. 

13. PUBLICITÉ ET TÉMOIGNAGES 

13.1. G DATA ne peut faire référence au nom commercial et au logo de l'utilisateur final dans le 

matériel promotionnel qui sera utilisé par G DATA à l'avenir, sans l'autorisation écrite préalable de 

l'utilisateur final. Ce matériel promotionnel ne contient aucune information confidentielle et se limite 

à une référence à l'utilisation des services de G DATA. 

13.2. G DATA requiert l'autorisation expresse et préalable de l'utilisateur final d'utiliser son témoig-

nage à propos de G DATA à des fins publicitaires. 

13.1. G DATA ne peut faire référence au nom commercial et au logo de l'utilisateur final dans le 

matériel promotionnel qui sera utilisé par G DATA à l'avenir, sans l'autorisation écrite préalable de 

l'utilisateur final. Ce matériel promotionnel ne contient aucune information confidentielle et se limite 

à une référence à l'utilisation des services de G DATA. 

13.2. G DATA requiert l'autorisation expresse et préalable de l'utilisateur final d'utiliser son témoig-

nage à propos de G DATA à des fins publicitaires. 

14. DROIT APPLICABLE - TRIBUNAL COMPÉTENT 

14.1. Les présentes conditions d'utilisation sont régies et interprétées conformément au droit belge. 

14.2. Les tribunaux de Bruxelles sont seuls compétents pour connaître des litiges relatifs à ces conditi-

ons d'utilisation en général, ainsi qu'à leur rédaction, leur mise en oeuvre et leur interprétation. 

Avant de commencer une procédure, les parties ont la possibilité d'opter pour un règlement extraju-

diciaire des litiges de consommation. Pour ce faire, il suffit d'envoyer un email à administra-

tie@gdata.be 

15. RESPONSABILITÉ DES CONDITIONS D'UTILISATION 

15.1. Les présentes conditions d'utilisation sont définitives et complètes et remplacent toutes les an-

nonces verbales ou écrites, les déclarations de conditions d'utilisation entre les parties. 

15.2. Si une disposition de ces conditions d'utilisation est ou devient illégale, invalide ou inexécutable, 

cette illégalité, invalidité ou inapplicabilité n'aura aucune incidence sur la validité des autres dispositi-

ons de ces Conditions d'utilisation. 

16. FORCE MAJEURE 

16.1. Aucune des parties n'est responsable du non-respect ou du retard dans l'exécution de ses obli-

gations, ni de toute perte, charge ou dommage subi, si cela résulte de circonstances indépendantes 

de sa volonté telles qu'un incendie, une catastrophe naturelle, une intervention gouvernementale ou 
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toute autre cause qui échappe au contrôle de l'utilisateur final et de G DATA (et de ses fournisseurs) 

et si cela a été communiqué par écrit à l'autre partie. 

17. CONDITIONS GÉNÉRALES ET MODIFICATIONS 

17.1. Les présentes conditions d'utilisation remplacent les conditions générales d'utilisation entre 

l'utilisateur final et G DATA, dans la mesure où elles sont en conflit avec les dispositions de ces condi-

tions d'utilisation. 

17.2. Sauf indication contraire, tout droit ou recours prévu dans les présentes conditions d'utilisation 

constitue un ajout à tout autre droit ou recours, conformément à la loi ou à l'équité. L'utilisateur final 

convient que, en cas d'infraction imminente ou imminente, G DATA peut subir un préjudice irrépa-

rable pour lequel il n'existe pas de solution adéquate au sens de la loi. En conséquence, G DATA a le 

droit de recourir à des recours coercitifs et équitables pour empêcher ou limiter une telle violation ou 

violation imminente, sans qu'il soit nécessaire de prouver le dommage réel. 

17.3. L'utilisateur final reconnaît (a) qu'il a lu et compris les présentes conditions d'utilisation, (b) qu'il 

a eu l'occasion de faire réviser ces conditions d'utilisation par son conseiller juridique, (c) que les 

présentes conditions d'utilisation ont la même force et le même effet que les conditions d'utilisation 

signées, (d) ) Identification de G DATA requise de l'utilisateur final avant l'émission de cette licence et 

(e) la délivrance de cette licence ne constitue pas une publication générale du logiciel G DATA ni 

aucune autre information confidentielle. 
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